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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

C6mo acceder al servicio.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

lao
el cludadano para la
obtencién del servicio).

1a obtencién
obtienen)

Horario de atencién al
piiblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

y dela

(Describir sies para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Persanal Médico)

Oficinas y
dependencias
que ofrecen el

ofrece el servicio.
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
‘manual)

presenci
(Detallar i es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contacto center, call center,
teléfono institucién)

Servicio.

(si/No)

Link para el
servicio por
internet (on line)

Nimero de | Nimero de

iudadanas

periodo | acumulativo
(mensual)

Solctud de Accesoa la
Informacion publica

1 Entregar  solctud de acceso @
Biformacon iblcae 5003
ravés de correo electrénico

cuiacana s conocr
manejo de os recursos que
oo s do
Estad

1,15 solcitud de acceso a a nformacién publica llega aa méxima

Tos 15 dias
9dela LOTAIP

(10diasy 5 s con prérroga)
3. Retrara comunicacidn con a
respuesta  lasolcitud segin el
mecdio que haya escogido (servico
e linea o retro en oficnas)

firma de 1 respuesta 0 a quien haya delegado oficiamente.4, Entrega
de la comunicacion con 1 respuesta al ol solcitante

08002 17:00

Gratito

15 dias

Se atiende en s

auto

Direccion: Alpalana €886 y

0.6 de Dicembre, Edificio
lpallana, Piso 4 Quito
Ecuador

Teléfono: 593.2 3954050

Pégina web y oficna matrz

SOLICITUD DEACCESO.

Esteservico ain no
estsdisporible en
tinea

“INFORMACION NO.

DPONBLE L serearde
Hidrocarburos deberi

sesrtolatonprorama de

uso de sus servicos”

Servici arientado 2 aprobar
solctudes para ejecutar

par el st el
1

L e ol st de o resos
2. Reckbir documentacion por parte de a

e ol s

4. igtalzar b Informacicn,ingresar al Quipux y generar ndmero de
wamite

2

iniiales enlos pozos
productores, inyectores o re
inyectores

2 q

3

wimite.

3. Reibir documentos de

sorabncion or el seic
olica

n
5.Disefio de completaciény levantamiento artfical
6 Comprabante de pago SH

7. Comprabante de pago a a ARCH

sty Conrtacin Hiroariurir
ignartrmite a Diretor T

2bonr ofdods a0 e reasinar a e deprducon
2 Ressarrl O

14 Firmar Ofici

15t documentos o usario concoia 1 ARCH.

08002 17:00

Usps1000

15 dias

s peroers

e reaizan a
Nerocatouioros onol
Estado Ecuatoriano.

adaces

oficnas matriz
auito

orecar Aatans o6y
v e idrive Edido
valans, oo o

Pégina web y oficna matrz

EORMULARIO DE COMPLETACION Y

PRUEBAS INICIALES

st servicio no estd

por internet

INFORMACION NO DISPONIBLE

deberd desarrollr un
3| 3| programa de control de
satsfacion sobre el uso de
servicios a empresas
publcasy privadss.

Reacondiconamiento

Servicio orientaco 3 sprobar
solctudes para eecutar
actvidades de
reacondicionamiento o

2 que el usuario recba el
servicio debe:
4. Solcitar medianteoficio o carta

informacion
1

1 ngresar 1asolctud scompanada de s requistos.
2. Reckbir documentacion por partede a SHE.

3 Recibir copia de solctud

. Digtalizara nformacion, ingresar l Quipux y generar nimero de
5. Reasignar ramite  Subsecretaria de Administracion de dreas

de equipos de evantamiento

3

4 procedimiento operaconal

hidrulco.

solcaco.

T ARCH

& Reasignar ramite a Director Técnico.

15.Eniar documentos a usuario con copia 3 fa ARCH

Servicio orientaco 3 sprobar
solcudes para elecutar
actidades de
reacondicionamientos o
programas alternos, que

Para que el usuario reciba ol
servico debe:
4. Solctar mediante oficio o carta

informacion
1

Lingresar 1asolctud acompaiada de os requisitos.
2. Reckbir documentacion por parte de a

3. Recibircopia de solctud

4. Digtalizar a nformacion, ngresar 1 Quipux y generar nimero de
5. Reasignar tramite Subsecretaria de Administracon de dreas
 nsignads y Contratacion Hidrocarburfera

& Reasignar ramite a Director Técnico.

7 Reasignar rimite al ider de Producdén

8 Reasignar
9 Salicitar informacion fisica y digal  Gestion Documentsl

estimulacon de un yacimiento
productor, inyector o1¢
des

2 q
correspondientes segin cada
3

4. Registros elécrricos
5.Diagrama actualy propuesto del pozo.

impieza e los
sciitcacin. acramients)

solcaco.

T ARCH

31 Analiza informacion técica.
12 Elaborar memo y reasignar a Director Téenico,

13 Revisar memo.

14 Reasignar memo a lder de Produccién

15 Firmar memoy reasignar 3 funcionario responsabie.

16 Elaborar oficoy resolucién de aprobacién y reasignar alider de
producién.

17 Reasgnar al Diector.

18 Firmar Oficoy Resolucir

15 Reclidocuménto, fechar, enumerarescucn

20,Enviar documentos a usuario on copia a1 ARCH

08002 17:00

51250
(Reacondicionarmiento)
USDS 350 (Programa
Aiterno)

15 dias

Empresas petioeras

rocarburiteros en el
Estad riaro,

auito

ovecor Aatars o6y
.6 de Dicembre,Ediico
valans, i 4t

ofcin matriz

EORMULARIO DE SOLICITUD DE
REACONDICIONAMIENTO

EORMULARIO DE SOLICITUD DE
PROGRAMA ALTERNO

Este serviciono esté

por internet

INFORMACION NO DISPONIBLE

debers desarrollr un

publcasy privadss.

programas aemos y
taponamientos.

Servicio orientado al andlsis

Para que el usuario reciba ol
<ervicio debe:

rrawITe 1

elMinisterio

del Ambiente, £

Lingresar 1asolcitud acompaiada de los requisitos.

Digtalizara Informacidn, ingresar al Quipux  generar nimero de
5. Reasignar rdmite  Subsecretaria de Adrministracion de dreas
Asignadas y Contratacién Hidrocarburifera

1
de solctud del servico 3 a

Soliciudes de perforacion,

ima Autordd,

& Reasignar rimite a Director Téenico.
3 e

8 Ressignar rémite a funcionario responsable.

e perforacién de pozos,
roganas stenos

2 q
correspondientes segin cada
ramite.

3. Recibir documentos de

horitontal

fundidad,

212 S4E, Copia e comprabante de depésito a s ARCH.

olcaco.

poo,

. Historal e

10.Verificar que los reauisits estén compltos.
1 Analiza informacion técnica.

12 Elaborar memo y reasignar a Director Téeico.

13 Revisar memo.

14 Reasignar memo I iderde perfor

15 emat memoy rssgar aanconaro resp

1 Elmorar ot et b srobaco ev oo dor de
o

Copiade comprabante de depbsitaa I ARCH

15 Fmar Gficoy Resoucen
15 Recini documentos,fechar, enumerar la resolucion.
20.Enviar documentos a usuario con copia 3 fa ARCH

08003 17:00

TRAMITE 1: USD35000;
TRAMITE 2
UsDS3S00TRAMITE
3UsD84000 13 Detalle
Horre primero todos os
Reguisitos del Trémite
3Registrols) entotal.

15 s

Empresas petioeras

e palam 836y

idrocarburiferos en el
Estad riaro,

auito

. 6 de Dicem
itans, e e
elone 532950050

oficins matriz

EORMULARIO DE SOLICITUD DE
PERFORACION

Este serviciono esté

por internet

INFORMACION NO
DISPONIBLE La Secrtaria de
Hidrocarburos deberd

B 5| desarrollar un programa de

o desus servicos 3
empresas publicas y privadas.

Secretara de Hidrocarburos

Weral_a-Servicos_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


http://www.secretariahidrocarburos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/01/literal_f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
http://www.secretariahidrocarburos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/01/2.FORMULARIO-PROGRAMA-DE-TERMINACIÓN-Y-PRUEBAS-INICIALES-DE-PRODUCCION.xlsx
http://www.secretariahidrocarburos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/01/2.FORMULARIO-PROGRAMA-DE-TERMINACIÓN-Y-PRUEBAS-INICIALES-DE-PRODUCCION.xlsx
http://www.secretariahidrocarburos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/01/3.FORMULARIO-PROGRAMA-DE-REACONDICIONAMIENTO.xls
http://www.secretariahidrocarburos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/01/3.FORMULARIO-PROGRAMA-DE-REACONDICIONAMIENTO.xls
http://www.secretariahidrocarburos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/01/4.FORMULARIO-PROGRAMA-ALTERNO-DE-REACONDICIONAMIENTO.xls
http://www.secretariahidrocarburos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/01/4.FORMULARIO-PROGRAMA-ALTERNO-DE-REACONDICIONAMIENTO.xls
http://www.secretariahidrocarburos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/01/5.Respaldo-Solicitud.pdf
http://www.secretariahidrocarburos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/01/5.Respaldo-Solicitud.pdf
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimerode. | Nimero de
| telétono dela = e
Cémo scceder al servicio e st . , ' ’
§ Horaro de tencan s Tempo stmado de| (Desrbirs expars | Ofiinasy presenc tudadanss
. arece ol servico senvido |, ) Unkparael [U9262n edesss
. ’ s pibico Tespussta wen | dependencis (Oetalrsi s porvrtanil, ik para descargar el formulrio de sccedernal|  que
L SRS 1a obtencién v (Detallar los dias de la Costo (Horas, Dias, eneral, personas | que ofrecen el | (INK Para direccionarala | oG b, 4 cina web, servicios EITERET rvicio edi i
el ciudadano para la obtienen) nac) € P 4 o pagina de inicio del sitio R es line (si/No) internet (on line) i
el vl semanay horais) Semanz) | naturle, personss sna delnio 6o 460 | e i, cha n e, dtimo | sendico
juridicas, ONG, ‘manual) contacto center, call center, riodo. acumulativo
Personal Médico) teléfono institucion) {(mensual)
° w 3 Sellarcopiade solctu, ngresar alQuipu y asignar nimero de
i  Ressnr e e e Evncn Economic
S e . P— nomaoo
oravar o retrar bienes os v ta autoridad 9. Verificar que los requisitos este completos. SUscitos cona SHY |, atjende enlas | av. 6 de Diciembre, Edificio ENAJENACION Y RETIRO DE. Yo procede No Hidrocarburos deberd
s retrar o g e o 800217:00 us0 5750 0dias Aipalans, Piso 4 Quito oficina matriz No o oate senido de o 0| desarrolar un programa de.
s manigio u St e g e A1) ocarate v Er s e :
aciividades hidrocarbuiferos || FHERE08 =0 i o . 3 R M B explotacion en el Estado eiéfono: 50 de sus ";:"““ M "
[ Hidrocarburos.
eravamen, ) 17, Firmar oficio,
“ 18, Enviar oficio digital al Archa con copia al Usuario.
» o APLICA )
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2018
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL : [E—
o oEu DELUTERALa): A ANTONETA ARCAL MAATIGE

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: {02) 3954000 EXTENSION 11817

2402 Secretara de Hidrocarburos Weral_a-Servicos_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


http://www.secretariahidrocarburos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/07/d-respaldo-ANEXO-B-DE-ENAJENACION-Y-RETIRO-DE-BIENES.pdf
http://www.secretariahidrocarburos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/07/d-respaldo-ANEXO-B-DE-ENAJENACION-Y-RETIRO-DE-BIENES.pdf
mailto:maantonieta_marcial@secretariahidrocarburos.gob.ec

